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摘要：在当前稳健的货币政策背景下，银行承兑汇票相关业务在外经贸企业日常工作中大量开展。随着银票相关业务的发展，外经贸企业面对的风险也不断增加，对企业正常的生产经营活动造成了负面影响。本文以H外经贸企业对银行承兑汇票的管理实践为例，分析该企业在银行承兑汇票业务中产生的风险点，识别与评估外经贸企业的银票风险，并对风险应对提出合理化建议。
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一、背景
由于银行承兑汇票具有流动性强、安全性高、周转灵活等优势，使其在企业的日常经营活动中得到大力应用。尤其对于作为贸易中介的外经贸企业，发展银行承兑汇票业务具有为企业节约现金,降低成本、拓宽融资渠道等优势。但随着银行承兑汇票业务的深入开展，在银票的各流通环节，也伴随着风险事件的发生。
2016年初，票据市场发生了令人震惊的农行38亿票据案——2016年1月22日，农业银行公告称：“近日，农业银行北京分行票据买入返售业务发生重大风险事件，经核查，涉及风险金额为39.15亿元。”
农行北京分行与某银行进行银行承兑汇票转贴现业务，在回购到期前，银票应存放在农行北京分行的保险柜里，不得转出，但事实是，银票在回购到期前，就被某重庆票据中介提前取出，与另外一家银行进行了回购贴现交易，而资金并未回到农行北京分行的账上，而是非法进入了股市，造成38亿银票到期无法兑付。受此事件影响，多家银行进行风险自查，暂停了银行承兑汇票相关业务，在年底企业“钱荒”之时对银票使用企业造成不小的负面影响。
 外经贸企业的业务具有国内外客户收付款时滞，资金占用量大等特点，而银行承兑汇票以其信用担保性以及低贴现率性，成为一种防范资金占用的好办法。伴随着银票业务在外经贸企业中的大量使用，产生了流转过程中有诸多风险点，外经贸企业需要格外关注，不仅要防范上述银行方面产生的系统性风险，更要加强对非系统性风险的监测，及时识别和控制自身流转环节的风险。

二、 银行承兑汇票在外经贸企业使用基本情况
H外贸企业创建于1974年，是伴随江苏口岸最早成立的专业国有外贸公司之一，原主营轻工产品的出口，目前已发展成为综合性的对外贸易公司。出口贸易涉及轻工、纺织、农药、机电、船舶、医药化工等商品，进口以及国内贸易涉及化工原料、机械设备、矿产品等商品，业务遍及一百多个国家和地区。2014年以扩大企业经营规模为导向，净资产近10亿元，年销售额超100亿元。2015年受大宗商品市场大幅跌价影响，化工及矿产品的进口内贸业务大幅下降，业务规模有所萎缩，目前正在回暖阶段。
H公司主要对外贸易方式为一般贸易，出口项下的业务以自营为主，出口业务一般是向国内工厂采购销往国外，结算方式对国内客户采取支票、电汇、银行承兑汇票等方式，对外商采取电汇、托收、信用证等方式。对于进口内贸业务，多为代理方式，开立远期信用证，对国内相关被代理人采取不垫资方式，被代理人在信用证到期前带款提货，在信用证到期日由H企业购汇或现汇支付外商或国内贸易商的货款。由于进口内贸多为大宗商品，周转时间长，金额巨大，所以被代理人在带款提货时，银行承兑汇票应用广泛。
三、H企业银行承兑汇票业务过程
H企业的进出口业务支付结算方式中，涉及到银行承兑汇票的开立、内部转让、外部转让、贴现、托收、质押等业务。
（一）银行承兑汇票的开立
    H企业内部会计核算采取部门制核算方式，出口农药化工产品的部门出口量巨大，旺季时国内采购货款的资金需求量达几千万甚至上亿元人民币，而产品多出口到亚非拉地区、南美等贫困国家，要待农业作物丰收以后才能收回国外货款，因此，对国外客户期长达半年以上。但国内采购货款需要提前支付，利用银行综合授信开立低保证金甚至是无保证金的银票就成了这些部门的首选。
（二）内部转让

由于开立银行承兑汇票在企业的综合授信之内，银行经常会因为银票额度控制、综合授信额度控制，或其他方面的原因等，收紧开票额度或要求企业提高开立银行承兑汇票的保证金，影响企业资金计划，增加企业资金成本。而此时，H企业在进口内贸业务上收取的银票就可转给出口部门使用，业务部门及相关会计核算人员完成银票内部转让手续，进一步完成对外支付手续。由于银行开立承兑汇票手续繁琐，从资料审核到开出汇票需要一定的时间，银票内部转让属于内部筹资，节约了操作时间，在出口部门急付款备货时也发挥了很大的作用。
（三）外部转让
H企业下属有几家大型子公司，涉及船舶、房地产、医药等业务，子公司经常因为资金周转不灵而向H公司寻求财务资助，医药子公司向H公司的借款多用于支付国内制药企业的采购货款，由于化工行业银行承兑汇票接受度广泛， H企业因进口内贸业务收取的银票也可以以借款的形式转让到子公司，用以子公司的对外支付。子公司的银票相关负责人员先办理使用银行承兑汇票的申请审批手续，由H企业的银行承兑汇票管理人员根据子公司的申请，统计各部门可用于对外转让的银票，履行转让手续，做好各项签收登记工作。
（四）贴现业务

H公司银票最大的用途应该还是用于贴现。由于只要支付较低的贴现利率就可获得银票票面金额的现金，在企业现金流紧张时，将银票贴现成为快速有效的变现方式。H企业的一般做法是由银票相关会计人员向各合作银行询价，并了解各家银行对票面金额、开票银行、总贴现金额及相关业务材料的要求，同等条件下，选取议价最低的银行进行贴现工作，一般要三到五天的时间完成筛选银票、材料准备、背书、银行查询查复和下达贴现款项。下款后可能还涉及对背书不规范的银票补充情况说明以及退回不合格银票等工作。
（五）托收业务

对于一些快到期的银票，H公司多采用到期委托收款的方式进行处理。一般于银票到期前一周向合作银行提出托收申请，托收银行收到开票行的汇款后收取一定的手续费，将相应票面金额的现金汇入H公司账号。此项业务由各相关核算人员根据手中银票到期情况，选择适当的银行，准备相关托收手续完成，如银票托收时已超过票面时间期限，还要就每一张延期托收的银票出具延期说明。
（六）质押银票池、票据鉴证等业务

H企业在业务过程中经常会收到大量小金额的，或地方性农村商业银行开出的银行承兑汇票，在贴现业务中受到大量限制，贴现价格远高于五大行及商业银行开出银票的贴现价格，有些银行甚至不接受小银行开出银票的贴现业务。此时，H企业往往会采取银行提供的质押银票池、票据鉴证等业务，支付一定的利息，将银票打包质押给银行，银行收取一定的利息后下款。由银行决定打包银票到期托收或在票据市场上卖给第三方。解决了零星银票不易处理的问题，但由于银行保留追索权，银票到期后如果托收有问题，H企业要承担相应的经济责任。
四、H企业银行承兑汇票风险识别

伴随着银行承兑汇票的大量使用，银票业务中也产生了一些大大小小的风险点，涉及到银票的伪造、变造，瑕疵银票以及意外情况。
（一）变造伪造风险事件

实务中，H企业收到一张客户D企业付货款而背书转让的银行承兑汇票，金额为人民币11万元，H企业为了支付农药采购货款，将此张银票背书转让给F企业，F企业又根据业务需要，对银票进行了进一步流转，一段时间后，银票到期日前，持票人G企业向银行提出托收申请，但银行出具了拒绝付款理由书，拒付理由是经银行专业人员审查该票为伪造票据，根据人民银行的规定，该票被没收。因此持票人G企业持银行拒付证明向银票上一手背书人F企业追索，F企业向H企业追索，当一级级向上追索到出票人A企业的时候，A企业已破产，A企业找了与票据无关系的自然人X向最后的持票人G企业电汇了银票金额的现金，了结了此业务。
至此，该银票可以确定是由出票人A企业变造或伪造。企业是理性经济人，由于自身的经济利益并未受到实质侵害，票据流程上涉及的各家企业都未就此事将A企业诉诸法律。虽然没有受到经济上的直接损失，但H企业处理该事件的财务、法务及相关的两个业务部门，都花费了大量的时间和精力进行沟通协调，造成了企业人财物的浪费。

由于H企业的风控意识比较强，在收到D企业的银票时就签订了一份协议，协议约定，如果此银票为伪造或变造造成后续使用问题，D企业要赔偿相应金额的现金。就风险把控来说，这一点做得很好，但是可能导致失去客户，D企业可能也是不知情当事人。为了防止收到伪造或变造的银票，最好的办法是企业提高自身的鉴别能力，借助专业验票机器，识别伪造的银票，提高事前控制能力。
（二）遗失风险识别
    纸质银票开立、流转过程中，不仅涉及到银行工作人员，相关企业的业务、财务人员，有时还会涉及快件公司。由于国内供货企业多在异地经营，H企业开出银行承兑汇票后通过快递公司寄送到待付款工厂，但曾发生过由于快递人员失误，导致银票遗矢，也发生过雨水淋湿，使得银票票面严重毁损，导致银票出现重大瑕疵。
（三）瑕疵银票识别
    在H企业的业务流程中，更多的涉及到瑕疵银票的处理，由于纸质银票在流通过程中，涉及到多方行为人，一张银票除了开票行，可能经常要涉及到七八家法人企业，每一手都要背书转让，在被背书人的书写，法人章、财务印鉴章的加盖过程中，稍有不慎就会出现错误或模糊不清，尤其是骑缝处盖章不清。甚至也会发生前手漏盖某个章，粘单的粘贴不规范，盖章出框等票据格式不符合要求的情况，H企业在对收取的银行承兑汇票进行贴现时，对这些瑕疵事项都要进行一一处理，补充各种说明，一张票可能需要好几家法人企业的说明，对于难于沟通不愿意出据说明的企业，很可能对企业造成使用资金的延误。
此外，开票行也有可能造成银票出现瑕疵，H企业在贴现过程中，曾有几张面值百万的大额银票，与银行商定以较低的价格贴现，但其中一张银票票面银行备注栏处，出票行工作人员失误，私章漏盖，导致此张银票不得贴现，倒溯到出票行，被要求要把银票带到银行进行验证，由于异地太过偏远，只得放弃对此张银票的贴现业务。
五、外经贸企业的银票风险应对
（一）对收取的银票进行实质性检查

由H企业的银票管理实践来看，应该加强对外经贸企业票据业务操作的相关人员进行培训，增强经办人员的风险意识和业务技能。企业银票的接收人对外提出银行承兑汇票的票面规范性要求，检查票面整洁干净与否，要素是否齐全，背书是否连续清晰。为了防止收取伪造票据，外经贸企业可以购买专业的验票机器，由专人负责对收取银票的查验工作。此外，为了进一步防范风险，业务人员可与客户签订协议，若发生银票项下的经济纠纷或因票据伪造、瑕疵等原因造成企业经济损失的，作为银票转让方的客户应承担相应的经济赔偿责任。

（二）规范自身银票管理流程，加强内部控制
外经贸企业银票管理相关会计人员在企业银票内外流转中要做好保管、转接手续，专业人员配备保险柜用于存放银行承兑汇票，银行承兑汇票相关业务应纳入企业的管理信息系统。同时，经手人员也要做好台帐的登记管理，台帐应包括银票所属部门，出票人、被背书人、金额，票号、出票日、到期日、开票行、银票处理去向、处理时间、签收人等。对于准备到期托收的银票，相关人员应在银票到期前十天左右及时办妥委托收款手续，在票据到期前提示承兑行按时付款，外经贸企业对所有银票应做到正反面复印留存。
（三）防范外部风险 
为防范前述银行工作人员疏忽，应在总结过去的经验基础上，对开立或收取的银票做好检查审验工作，仔细审查票面信息，尤其是银行签章，对问题票据拒绝接收。对于银票的异地转接工作，大额的企业可以派专人送达，顺便拜访客户。对于通过快递公司寄送的，首先要以专业的塑料袋对银票封装，然后再装进快递公司的纸质文件袋，选择专业可靠的快递公司并对银票进行保价后寄出。
（四）对出现的问题及时处理

外经贸企业对银行承兑汇票业务采取上述的风险防范措施后，在后续的贴现、托收等业务中，由于各银行的要求不同，可能还会因为票面小的瑕疵需要出具说明。此时，外经贸企业相关人员应积极联系票据相关企业，做好补充说明工作，在最短时间内做好企业融资安排工作。
结束语
前述多为H企业纸质银票流通过程中带来的不便，自2015年开始，H企业已开始使用多家银行的电子银票系统，银票的接收、背书转让、托收等工作都通过银行的电子银票系统程序，有效的降低了纸质银票在保管和转移过程中的产生的人为失误的风险。但是由于企业客户多为地方性小企业，对电子银票业务的接受度还不高，因而纸质银票依然占票据业务的绝大部分。随着国家对电子银票业务的推广，外经贸企业电子银票业务也将不断深入发展，纸质银票使用过程中的风险将得到有效规避。
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